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A sua identidade na rede

INTRODUCAO

Este manual tem como objetivo, explicar os procedimentos de instalagdo e utilizacdo basica
da ferramenta AWP MANAGER 5.2.0, possibilitando o uso de certificados digitais armazenados
em smartcards Oberthur em ambiente MAC OS.

PRE-REQUISITOS
Ainstalagdo do AWP MANAGER 5.2.0 tem os seguintes pré-requisitos:

+ Estar logado como usuario administrador no sistema operacional.

+ Nao deixar nenhum dispositivo criptografico conectado as portas USB durante
a instalacdo.

AMBIENTES HOMOLOGADOS

O AWP Manager foi homologado nos seguintes ambientes:
+ MACOS X Sierra verséo 10.12.1

+ Navegador Mozilla Firefox

INSTALACAO DO SOFTWARE

Realize o download do arquivo “AWP" através do site da Certisign. Para facilitar a localizagao,
é recomendado salvar o arquivo na Mesa (area de trabalho), conforme figura 1, dé um duplo
clique neste arquivo:
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Figura 1 - Arquivo Salvo na Area de Trabalho



https://www.certisign.com.br/atendimento-suporte#cartaoOberthurMAC1210
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Sera aberta a tela que consta na figura 2, para iniciar o processo de instala¢do é necessario
clicar em “AWP_5.2.0":
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Figura 2 - Abrindo o Assistente de Instalacao.




CERTISIGN

A sua identidade na rede

Para dar inicio ao processo clique em “Continuar” na tela de Bem-Vindo, conforme figura 3:
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Figura 3 - Tela de Boas Vindas.
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Para dar iniciar o processo de instalacdo clique em “Continuar” na tela de “Informacao
Importante”, conforme figura 4:
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Figura 4 - Tela de Informagao Importante.
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Na tela do Contrato de Licenca, clique também em “Continuar”. Conforme figura 5:
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Figura 5 - Contrato de Licenca.
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Clique em “Concordar” com os Termos do Contrato, conforme figura 6:
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Figura 6 - Termos do Contrato.
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Na tela a seguir o Assistente de Instalacdo informara em qual endereco os arquivos serao
instalados, caso vocé queira alterar o local da instalacdo, clique em “Alterar Localizagdo de
Instalacdo...”.

Nao recomendamos alterar o local de destino da instalagao.

Portanto apenas clique em “Instalar” para prosseguir com o passo seguinte, conforme

figura 7:
& w Inztalar mevp
instalacio Padrdo em ~3em Titulko™
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Figura 7 - Selecionando o local da instalacao.
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Finalizada a instalacdo o assistente informara que a instalacao foi concluida corretamente,
clique em “Fechar”.

A instalagdo foi concluida cormetamente.
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Figura 8 - Finalizando o Assistente de Instalagdo.

Pronto o AWP estd instalado, pode ser que seu computador reinicie automaticamente.
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VERIFICACAO.

Apbs ainstalagdo do AWP MANAGER 5.2.0, é recomendavel que vocé verifique se o software
esta gerenciando corretamente os seus certificados.

Para abrir o AWP acesse os seus “Aplicativos” e abra o “ldentityManager”, conforme figura 9:
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Figura 9 - Localizando o Programa.
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Sera aberta a tela inicial do programa, conforme figura 10:
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Figura 10 - Tela Inicial do Programa.
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Cligue na aba “Contetdo” para visualizar o seu certificado dentro do cartdo, conforme
figura 11:
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Figura 11 - Visualizando seu Certificado.
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Na tela a seguir deve aparecer o seu certificado Pessoa Fisica ou Juridica e as Hierarquias
que o compde, conforme consta na figura 12:
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Figura 12 - Visualizando seu Certificado.

Se dentro do seu Certificado aparecer as informac8es conforme a imagem, seu certificado

esta pronto para utilizacdo, caso contrario, entre em contato com o Servico de Atendimento
ao Cliente (SAQ).

Qualquer duvida entre em contato com o nosso Servi¢o de Atendimento ao Cliente (SAC):
SAC: Sao Paulo: 3478-9444 / Demais localidades: 0300-789-2378

Email: sac@certisign.com.br

Segunda a sexta-feira, das 8h as 20h (exceto feriados nacionais).

www.certisign.com.br
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