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CERTISIGN

A sua identidade na rede

INTRODUCAO

O software (conhecido como middleware) é o gerenciador responsavel pelo armazenamento
(importacao/exportacao), identificagdo e manutencdo de certificados digitais em um hardware
criptografico (smartcard ou token).

E através do SafeSign Standard 3.0.112 que o sistema operacional (neste documento é
tratado apenas versdes do S.0. Windows) armazena, visualiza e identifica certificados digitais e
os disponibiliza para uso através da CAPI (Microsoft CryptoAPI) do sistema operacional Windows.

O software SafeSign Standard 3.0.112 foi homologado pela Certisign para uso nos seguintes
sistemas operacionais:

* Windows 7 (32 e 64 bits);
+ Windows 8 (32 e 64 bits).

« Windows 10 (32 e 64 bits).

O software SafeSign Standard 3.0.112 é um aplicativo proprietario e protegido pelo seu
fabricante. Maiores detalhes sobre a utilizacdo e dados técnicos, consulte atualiza¢es no site
do fabricante em:

http://www.aeteurope.com

PRE-REQUISITOS

Antes de iniciar o processo de instalacao, favor fechar todas as aplica¢des e realizar o
download do arquivo de instala¢do de acordo com a versao do Sistema Operacional.

Caso ndo saiba qual é a versao do seu sistema operacional prossiga da seguinte forma:

Abra o “Painel de Controle” do Windows > clique em “Sistema e Seguranc¢a” > logo apos
clique em “Sistema” > verifique em “Tipo de Sistema"” se 0 seu Windows ¢ o de 32 bits ou 64 bits.

Se vocé tiver alguma versao anterior do SafeSign Identity Client instalada no seu computador,
sera necessdria a desinstalacdo e depois proceder com a instala¢do da versdo 3.0.112 do
SafeSign Standart.

Os usuarios precisam ter privilégios suficientes (Administrador) para instalar SafeSign.
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INSTALACAO.

Acesse o site http://www.certisign.com.br

Apds o download do arquivo, clique duas vezes para iniciar o processo de instalagdo. Em
seguida clique em OK.
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Figura 1 - Selecionando o Idioma.

Na tela a seguir, clique em “Avancgar”.

01 [ragmaiviramr] apaeT RS e f Sene e ;e ‘
I biiey . N b Db P, Rl £ & il W I

MAESS Eade progeess mdd profegas o o de coprrgid 0
R g e

|G e

Figura 2 - Tela de Bem Vindo.
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Na tela seguinte, selecione a op¢do: “Aceito os termos do Contrato de Licenga” e em
seguida clique em Avancgar.
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Figura 3 - Aceitando os Termos do Contrato de Licenga.

Vocé pode instalar o SafeSign Standard 3.0.112 em uma pasta diferente da padrdo.
Recomendamos apenas clicar em “Avancgar” para continuar.
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Figura 4 - Selecionando o Local de Destino.
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Na instalacao personalizada, selecione os recursos do programa que desejar. Recomendamos
manter o padrao clicando apenas em “Avancar”.
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Figura 5 - Tela de Instalacdo Personalizada.

Clique no botao “Instalar” e aguarde enquanto o SafeSign Standard instala os componentes

na sua maquina.
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Figura 6 - Tela de Inicio da Instalagao.
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Aguarde o progresso da instalacdo, apés sua conclusao, clique em “Concluir”.
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Figura 7 - Tela de Conclusdo da Instalacao.

Caso exista o navegador Mozilla Firefox instalado em seu Windows, o SafeSign solicitara

a instalagdo do componente para o browser, recomendamos que nesse momento ndo seja
configurado navegador. Clique em “Fechar”.

Observagao: Em alguns casos esta tela pode ficar atras da tela de instalacdo.
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Figura 8 - Instalador Firefox.
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Clique em “Concluir” para finalizar a instalacao.
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Figura 9 - Tela de Conclusao da Instalacao.

Reinicie seu computador e logo apds conecte seu dispositivo.

Observacdo: £ necessaria também a instalacdo do driver do seu token ou o driver da sua
leitora no caso dos cartdes. Para estas instalagdes é necessario que seus dispositivos estejam
fora da maquina durante estes procedimentos.
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VERIFICACAO.
ApOs a instalagdo do SafeSign Standard 3.0.112, é recomendavel que vocé verifique se o
software esta gerenciando corretamente os seus certificados.

Para abrir o Safesign no Windows XP, Vista e 7:
“Iniciar” > “Todos os Programas” > “SafeSign Standard” > "Administracao do token".
E para abrir o Safesign em Windows 8 e 10:

No campo de Pesquisa do Windows digite: “Administracdo de Token"” Apds conectar a midia
criptografica, a seguinte tela sera apresentada:
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Figura 10 - Tela Inicial do Gerenciador Safesign.

Se em “Status de token” aparecer “operacional”, seu certificado digital esta pronto para
uso: caso contrario, realize novamente o procedimento de instalagdo do driver do token ou da
leitora. Se o erro persistir, entre em contato com o Servico de Atendimento ao Cliente (SAC).

Qualquer davida entre em contato com o nosso Servi¢o de Atendimento ao Cliente (SAC):
SAC: Sdo Paulo: 3478-9444 / Demais localidades: 0300-789-2378

Email: sac@certisign.com.br

Segunda a sexta-feira, das 8h as 20h (exceto feriados nacionais)

www.certisign.com.br
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